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Weihnachtssaison 2021?
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Wir haben unsere Traditionen im 2020 
vermisst

63%
fanden es schwierig in 
Weihnachtsstimmung zu kommen

Google/Ipsos, “Holiday Shopping Study”, Nov 20 – Jan 21,  n=3150, online 18+ Germany



Google Consumer Survey - March 2021 DE/UK/FR/IT, n= 1100

… das wollen wir 2021 nachholen

38%
planen dieses Jahr gross zu feiern



52%
erwarten keine Rückkehr zur 
Normalität innerhalb der nächsten 
12 Monate - 5% mehr als vor 
einem Jahr!

Google/Ipsos, Covid-19 Pulse Survey June 2021, n=500-1000 per market

Auch wenn sich die Stimmung 
verbessert hat, sind wir immer noch 
unsicher.



Die Suche und der Kauf von Produkten hat sich in 
Richtung online verschoben
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Die Vorsicht der Konsumenten beim Einkaufen in physischen 
Shops nimmt ab

-10%

-9%
-9%

January February March April May June 
40% 

70% 

60% 

50% 

Change 
since 

January

I spend less time browsing in-store I try to consolidate my shopping trips I limit touching products in store

34%
Möchten vor dem Kauf die Sicherheit 
haben, dass ein Artikel 
an Lager ist

52%
Suchen online nach 
Geschenkideen und nicht 
im Geschäft



Die Top-10 Faktoren für die Retailer-Auswahl
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-3% N/A* N/A N/A +2% -- +5% N/A -- +5%Changes 
vs. 2019

Significantly higher / lower @ 95% C.I. vs. 2019
‘N/A: no y/y Data available



Retail Suchanfragen in der CH und AT 2020
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November 
27th

Black 
Friday

November 
11th

Singles’ 
Day

until mid 
January

Keep the 
lights on!

November 
30th

Cyber
Monday

December
24th

Christmas

○ Ab Mitte Sept. 
beginnen die 
Suchanfragen zu 
steigen

○ Black Friday hat 
sich zu einem 
Haupt-Shopping 
Event entwickelt



Die Saison beginnt früher und dauert länger, 

beschleunigt durch die Pandemie.

Shopping Holidays (wie Black Friday) 

gewinnen an Bedeutung – und verschärfen 

den Wettbewerb

Die wieder geöffneten Geschäfte machen das 

Konsumentenverhalten weniger vorhersehbar

Letztes Jahr mussten wir uns der 
Unsicherheit angepassen - dieses Jahr 
können wir uns darauf vorbereiten!



Die Weihnachts To-Do Liste

11 Search Trends & Weihnachtssaison



Weihnachts To-Do Liste: Vorbereitung 
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            Website
□ Website Updates für Weihnachten abschliessen 
□ User Experience (Mobile nicht vergessen)
□ Webanalyse: Conversion Tracking eingerichtet 

            Standort verifizieren
□ Google My Business Eintrag
□ Standorterweiterung nutzen bei Google Ads

            Suchmaschinenwerbung (SEA)
□Keywords und Anzeigentexte ergänzen
□Gebotsstrategien und Budgets überprüfen
□Shopping Kampagnen einrichten bzw. anpassen

1

2

3



Weihnachts To-Do Liste: Vorbereitung 
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          Website
• Website Updates für Weihnachten abschliessen 
• User Experience (Mobile nicht vergessen)
• Webanalyse: Conversion Tracking eingerichtet 

          Standort verifizieren
• Google My Business Eintrag
• Standorterweiterung nutzen bei Google Ads

          Suchmaschinenwerbung (SEA)
•Keywords und Anzeigentexte ergänzen
•Gebotsstrategien und Budgets überprüfen
•Shopping Kampagnen einrichten bzw. anpassen

1

2

3
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Etwa die Hälfte aller 
Websites bieten eine 
schlechte User Experience

Website: User Experience1



Website
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Helfen Sie ihren 
potentiellen Kunden zum 
Ziel zu kommen!

1. Call-to-action
1

2. Value Proposition
2

1



Website: User Experience
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1

Bieten Sie verschiedene 
Checkout Möglichkeiten

Gestalten Sie effiziente 
Formulare



Website: Conversion Tracking einrichten
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○ Definieren Sie messbare 
Kampagnen-Ziele und 
richten Sie das 
Tracking ein.

○ Nutzen Sie den 
Kampagnen URL Builder 
um ihre Kampagnen in 
Google Analytics 
auszuwerten.

1

https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/


Weihnachts To-Do Liste: Vorbereitung 
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          Website
• Website Updates für Weihnachten abschliessen 
• User Experience (Mobile nicht vergessen)
• Webanalyse: Conversion Tracking eingerichtet 

          Standort verifizieren
• Google My Business Eintrag
• Standorterweiterung nutzen bei Google Ads

          Suchmaschinenwerbung (SEA)
•Keywords und Anzeigentexte ergänzen
•Gebotsstrategien und Budgets überprüfen
•Shopping Kampagnen einrichten bzw. anpassen

1

2

3



Standort verifizieren
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Erfassen Sie ihre/n 
Unternehmensstandort/e 
bei Google My Business 
damit ihr Unternehmen 
auf der Google Suche 
und Google Maps 
gefunden wird.

2

https://www.google.com/intl/de_ch/business/?gmbsrc=ch-de-ha-se-akw-gmb-s-z-h~bk-kwd-44738442137-c&ppsrc=GMBS0&utm_campaign=ch-de-ha-se-akw-gmb-s-z-h~bk-kwd-44738442137-c&utm_source=gmb&utm_medium=ha&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=6458357963&utm_content=79954019209&utm_term=google%20my%20business&gclid=CjwKCAjwqeWKBhBFEiwABo_XBlfKOTFtKa7t8zA6tjUSIjMkUG1n4oF5Il0UmyHsoHPXD9isL_GErBoC_0EQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.google.com/intl/de_ch/business/?gmbsrc=ch-de-ha-se-akw-gmb-s-z-h~bk-kwd-44738442137-c&ppsrc=GMBS0&utm_campaign=ch-de-ha-se-akw-gmb-s-z-h~bk-kwd-44738442137-c&utm_source=gmb&utm_medium=ha&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=6458357963&utm_content=79954019209&utm_term=google%20my%20business&gclid=CjwKCAjwqeWKBhBFEiwABo_XBlfKOTFtKa7t8zA6tjUSIjMkUG1n4oF5Il0UmyHsoHPXD9isL_GErBoC_0EQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds


Standort verifizieren
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Zeigen Sie, welche 
Produkte/Services Sie im 
Geschäft anbieten und wie 
Kunden dorthin 
gelangen können.

2



Standorterweiterung in Google Ads
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Verknüpfen Sie Ihr 
My Business mit ihrem 
Google Ads Konto um 
Standorterweiterungen in 
ihren Anzeigen einblenden 
zu können.

2



Weihnachts To-Do Liste: Vorbereitung 
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          Website
• Website Updates für Weihnachten abschliessen 
• User Experience (Mobile nicht vergessen)
• Webanalyse: Conversion Tracking eingerichtet 

          Standort verifizieren
• Google My Business Eintrag
• Standorterweiterung nutzen bei Google Ads

          Suchmaschinenwerbung (SEA) 
• Keywords und Anzeigentexte ergänzen
• Gebotsstrategien und Budgets überprüfen
• Shopping Kampagnen einrichten bzw. anpassen

1

2

3



Keywords: Nützliche Tools
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3

Google Ads Keyword-Planer

Google Trends Answer The Public

https://answerthepublic.com/
https://trends.google.ch/trends/?geo=CH


Anzeigentexte - Responsive Search Ads
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3

Stellen Sie bis zu 15 Titel und 
4 Beschreibungstexte für 
Responsive Search Ads zur 

Verfügung

Wir werden diese Text-Elemente verwenden, 
um automatisch neue Anzeigen zu erstellen, 

die mehr Platz als das Standardformat für 
Suchanzeigen bieten

Ihre Werbemittel Die richtige Anzeige für den 
richtigen Kunden



Anzeigentexte - Responsive Search Ads
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3



Keywords & Anzeigentexte: Dynamische Suchanzeigen (DSA)
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3

1. Definiere die Pages deiner Website, das 
Tagesbudget und die Anzeigenvorlage

2. Der Nutzer tippt eine Suchanfrage ein

            Dynamisch generierte Display URL

Dynamisch generierte Titelzeile
Beschreibungstext

3. Wenn kein genau passendes Keyword zur Verfügung 
steht, wird automatisch die Seite gewählt, die am 
besten zur Anfrage passt

4. Google Ads generiert automatisch eine 
Titelzeile und eine Destination URL

               www.hotelbeispiel-url.ch

Budget Hotel in N.Y. l 600 Hotels ab 60.- pro Nacht
Hip & stylisch für kleine Budgets. Jetzt online buchen-



Keywords & Anzeigentexte: Dynamische Suchanzeigen (DSA)
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3



SEA: Gebotsstrategien
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CONVERSIONS / SALES

UMSATZ / GEWINN

Kampagnenziel Empfohlene Strategie

$

Ziel CPA (tCPA)

Ziel ROAS (tROAS)

Basic

Advanced

Excellence

Klicks maximieren
Manueller CPC 

Angestrebter Anteil an möglichen ImpressionenVISIBILITÄT

WEBSEITENBESUCHE

Kein 
Conversion 
Tracking

Conversions maximieren

Conversionwert maximieren

Search Trends & Weihnachtssaison
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SEA: Shopping Anzeigen
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3



2 Bausteine für Shopping Kampagnen
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3

Ihr 
Produktinventar

Produktdaten 
Feeds

Merchant 
Center

Google 
Ads

Shopping-Anzeigen
 bei der Google Suche

https://www.google.com/intl/de_ch/retail/solutions/merchant-center/?%26fmp=1%26utm_id=gfr%26utm_source=google%26utm_medium=ha%26utm_campaign=ww-en-bkws%26mcsubid=ww-en-ha-g-mc-bkws%26gclid=CjwKCAjwqeWKBhBFEiwABo_XBrGy0Ji17GQpMshk0vIdH2afpTwkEsxU0YfhIZCdNGUPB1dVvqXPtxoCZxMQAvD_BwE


Nach Weihnachten …

31 Search Trends & Weihnachtssaison



wird umgetauscht, 
Gutscheine eingelöst, gespart …
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Nutzen Sie das daraus 
entstehende Potential!



Das heisst für dieses Jahr:

3 Seien Sie bereit für Omnichannel!
Bedienen Sie ihre Kunden 
online & offline

1 Seien Sie früh bereit & 
machen Sie ihre Hausaufgaben!

2 Seien Sie bereit für Spitzentage, 
in dem Sie automatisieren.
(Keywords, Anzeigen, Budgets und 
Gebotsstrategien) 



Online Ressourcen

34 Einführung ins Suchmaschinenmarketing mit Google Ads für KMUs



Online-Ressourcen

> Google Ads Hilfe Center: bit.ly/adshelpcenter

> Marktstudien: www.thinkwithgoogle.com
 

> Marketing Tools: www.thinkwithgoogle.com/tools/

> Kostenlose live Webinare & Online Lernplattform: g.co/atelierdigital

> Google Atelier Digital YouTube Kanal
Kostenlose Online-Webinare von Google: goo.gle/atelier-digital-YT

>  KMU Support Ressourcen: grow.google/intl/ch-de/

PRÄSENTATIONSTITEL35

http://bit.ly/adshelpcenter
http://www.thinkwithgoogle.com
http://www.thinkwithgoogle.com/tools/
http://g.co/atelierdigital
http://goo.gle/atelier-digital-YT
https://grow.google/intl/ch-de/


Merci!


