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4P, 5A, AIDA, 4C? KMU
Digital

Product | Awareness Convenience
Price Aware Interest Customer
Place Ask Desire Communication

Promotion Advocate Action Cost



4P, 5A, AIDA, 4C? KMU
Digital

Zu kompliziert?

Nicht mit der 5G Formel fur deinen
digitalen Erfolg
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Unternehmen miissen online einfach gefunden werden KMU
Digital
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Konsumenten suchen online nach passenden Anbietern KMU
Digital

/

80%

der Konsumenten

@ nutzen das Internet,
um sich uber lokale

Geschafte, Produkte

alam's
Schweiz greifen

‘ uber ein mobiles

Gerat auf das
@ Internet zu.

& Dienstleistungen
zu informieren
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Personen in der

Quelle: (Statista, 2021; Bundesamt fur Statistik, 2019; Bundesamt fur Statistik, 2020b)



#gefunden @ KU

Checkliste D | g% |

v" |Ist deine Firma auf allen relevanten Plattformen prasent?

v Suchmaschinen (Google, Bing, search.ch, local.ch, ...) ﬁ

¢

v" Social Media (Facebook, Instagram, ...) G
v" Kartendienste (Google Maps, Apple Maps, ...) .

v Navigationssysteme @ -

v" |Ist deine Website suchmaschinenoptimiert?

v" Ist deine Website mobileoptimiert? @\b
O .

v" Sind alle relevanten Informationen schnell und einfach auffindbar?
WWW

v" Offnungszeiten <t

v" Produkte ‘@]

v" Dienstleistungen

v Anfahrtsweg



Unternehmen miissen online auffallen, um von Konsumenten
gesehen zu werden
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Umfrage KhU
Digital

Beitreten uber
slido.com

#KMUD



Umfrage KhU
Digital

Schaust du auch die Seiten 2 und folgende an, wenn du in einer
Suchmaschine nach etwas Bestimmten suchst?
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Konsumenten wahlen Unternehmen, die auffallen

99,1%

aller organischen
Klicks erfolgen auf
Position 1 bis 10

Fast 60%

der Klicks in
Suchmaschinen
entfallen auf die
erste Position

Quelle: (Beus, 2021; Brien, 2015; Statista, 2021)

KMU
Digital



#gesehen (&> KU

Checkliste Digit@

AR
WWW
Erscheint deine Website bei Online-Suchen weit oben? A\ vy -4
Suchmaschinenoptimiert digitalPLUS A
@ Mobileoptimiert Google Ads
Relevante Inhalte fﬁok

Ads

Neuste Sicherheitsstandards
Macht deine Website einen professionellen und kompetenten Eindruck? (Online-Schaufenster)
Sind deine Daten auf allen Plattformen (Preise, Offnungszeiten, etc.) aktuell und einheitlich?
Nutzt du Social-Media-Kanale fiir dein Unternehmen?
Machst du Suchmaschinenwerbung?

Sind deine Anzeigen gut sichtbar?
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Unternehmen miissen online gebucht werden konnen
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Immer mehr Konsumenten buchen ihre Termine online —

besonders in Zeiten wie diesen

¢

o
81%
@ der Kunden wirden

ihre Termine gerne
online buchen

|
|
EH 65%

‘ der Konsumenten in
der Schweiz buchen

@ online.
15

Quelle: (Doodle, 2013; localsearch (Swisscom Directories AG), 2019; Presseportal, 2019)
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#gebucht E

Checkliste

v Nutzt du bereits ein Online-Buchungssystem?

¢

‘ v" |Ist dein aktuelles Buchungssystem einfach handhabbar?

@ v Entspricht das System den neusten Sicherheitsstandards?
v" Sammelst und nutzt du Kundendaten, z.B. um einen Newsletter zu versenden?

‘ v Versendest du bereits automatische Terminerinnerungen?
Al

SE

v" Falls du noch kein Buchungssystem nutzt:
v Sind / Waren deine Dienstleistungen online buchbar?

v" Musst du deine Arbeit haufig unterbrechen, weil Kunden telefonisch einen Termin vereinbaren
mochten?

v" Bekommst du Riickmeldungen von Kunden, die gerne online buchen wiirden?

v Hattest du schon finanzielle Ausfalle, weil Kunden ihre Termine verpasst haben?

17



Unternehmen profitieren, wenn ihre Produkte online gekauft KMU
werden konnen Digital
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Umfrage KRU
Digital

Wie oft kaufst du online ein?
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Konsumenten kaufen immer ofter online ein

11 Mia.

Franken Umsatz
2020 bei Schweizer
Onlinehandlern,
Plattformen &
Marktplatzen

32.5%

Wachstum bei
Schweizer
Onlinehandlern
2020

Quelle: (Bundesamt fur Statistik, 2020a; Lang, 2021)
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#gekauft 5 KMU
Checkliste D Te,
- ‘?Eiiﬁ'
G v' Betreibst du bereits einen Onlineshop?
‘ v' Konnen Kunden mit den am haufigsten verwendeten Zahlungsmitteln Kaufe tatigen?
@ v Entspricht der Onlineshop den neuesten Sicherheitsstandards?
‘ v" Falls du noch keinen Onlineshop betreibst:
U\
v Hast du Produkte, die du online anbieten konntest?
v' Konntest du dein Angebot um online verkaufbare Artikel erganzen?
‘ v' Haben Kunden schon einmal den Wunsch geaussert, deine Produkte online kaufen zu konnen?
E v' Wirdest du Zeiten wie Corona besser uberstehen, wenn dein Geschaft Online-Shopping
anbieten wirde?

v" Nutzt du alle Mdglichkeiten, deine Produkte zu verkaufen?

v" Nutzt du Einkaufshilfen wie Click & Collect (im Webshop auswahlen, vor Ort abholen)?
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Unternehmen miissen online geliked werden kénnen und KU
darauf eingehen Digital
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Konsumenten lassen sich durch Online-Bewertungen
beeinflussen

¢

> 70%
@ der User lassen sich
durch positive
Bewertungen vom
Kauf tGberzeugen

|
|
‘@ 87%

der Verbraucher
| lesen 2020 Online-

Bewertungen fur
@ lokale Unternehmen

Quelle: (Archimandritis, 2020; unternehmer.de, 2020)
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#geliked |b KU

Checkliste D'gia:*

v

v' Konnen Kunden dir einfach online Feedback geben?

v' Wirdest du aufgrund eines nitzlichen Kunden-Inputs etwas an deinem Service verbessern?

v Nutzt du selbst Kommentare und Bewertungen von anderen als Orientierungshilfe, wenn du etwas
kaufst oder buchst?

v' Hast du auch online-affine Kunden?

v' Mochtest du mehr Uber deine Kunden und ihre Bediirfnisse erfahren?

v" Willst du wissen, wie deine Kunden zu deinen Produkten und Services stehen?
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Die 5G des digitalen Marketings — Die Zauberformel fiir KMU KhU

Digital
9 gefunden

@ gesehen

Erfolg fir KMU in
der digitalen Welt
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Unsere Gratisprodukte fiir deinen Erfolg in der digitalen Welt KMU
Digital

[=],

www.localsearch.ch/gratis



Vielen Dank fiir eure Aufmerksamkeit!
Alle Vortrage werden im Nachgang auf www.kmudigital.ch veroffentlicht.

Vanessa Matrr, localsearch



http://www.kmudigital.ch/
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Alle Antworten auf die nicht beantworteten Fragen werden im Nachgang auf www.kmudigital.ch veroffentlicht.
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