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Über Ihre Referentin 
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Vanessa Marr, Chief Marketing Officer, localsearch

Ich bin ist seit 2020 Chief Marketing Officer und Mitglied der 
Geschäftsleitung bei localsearch. Ich blicke auf über 20 Jahre 
Erfahrung im Bereich Marketing, Marktforschung und Digitale 
Transformation zurück. Zuvor war ich in Führungsrollen bei der 
Goldbach Media Group, Microsoft Switzerland und Adello Group 
tätig. 



Agenda für heute 

1 Wie buchen Konsument:innen heute Dienstleistungen ?

• Digitales Verhalten, das gekommen ist, um zu bleiben 

• Die Reisebranche als Vorreiterin des «Online Booking Trends»

2 Welche digitalen Touchpoints sind für KMU zentral ?

• Präsenz auf Plattformen, wo nach Dienstleistungen gesucht und gebucht wird 

• Wo sucht mich meine Zielgruppe ? 

3 Welche Buchungsmöglichkeiten soll ich anbieten ?

• Wie bucht die Schweiz heute Dienstleistungen ? 

• Übersicht über mögliche Buchungsoptionen für Ihre Kund:innen
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(1) Wie buchen Konsument:innen heute Online ? 



Post-COVID digitale Trends

1. Take-Out / Online-Lieferdienste
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Corona hat die Digitalisierung vollends von der Zukunft in die Gegenwart geholt

3. QR Code2. Digitales Bezahlen (TWINT)
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The new Kid in town: ChatGPT
Es bleibt spannend…



Was wir von der Reisebranche lernen können

• Bereits vor 1990 konnte man Reisen via Teletext 

buchen (Pre-Internet Zeitalter)

• Booking.com (eheml. Bookings.nl) wurde bereits im

Jahr 1996 in den Niederlanden gegündet (zum

Vergleich: search.ch 1995, amazon.com 1998, 

ricardo.ch 1999, local.ch 2006)

• Die Top 5 Reise & Event Plattformen erwirtschaften

2022 gemeinsam mehr Umsatz als Zalando, digitec und 

amazon CH zusammen genommen
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Quelle: Digital Commerce 

Schweiz 2022, carpathia



Booking.com und co. erziehen User seit über 20 Jahren  
• Das Buchen von Reisen im Internet ist zum Standard geworden

• Die digitalen Schweizer Konsumentinnen haben hohe Erwartungen

Quelle: Statista 2023 

Wo buchen Herr und Frau Schweizer Ihre privaten Reisen? Erzogene Bedürfnisse der digitalen Reise-Kundschaft

hohe 
Flexibilität

Weniger ist 
mehr –

Vorselektion 

Experience 
GAP –

Erwartungshalt
ung Online / 

Offline

Angst vor 
versteckten 

Kosten –
Transparenz 

Quelle: TravelPerk 2023 
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Jahrzehnte lange SEO Massnahmen zahlen sich bis heute aus…



Trendwende im Buchungsverhalten am Horizont ?
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• Lex Booking bringt seit Ankündigung im 2022 mehr Traffic zu den Anbietern 

• Local.ch Zahlen zeigen deutlichen Trend zu mehr Direktkontakte von Hotels 

Quelle: local.ch 2021 / 2022 
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(2) Digitale Touchpoints identifizieren 



Die klassischen Marketingkanäle 
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Wo surf meine Zielgruppe heute ? 
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Influencer, Social Shopping und Metaverse? 

Die aufkommenden digitalen Marketingkanäle 



81% der Internetnutzer 
würden ihre Termine gerne 
online buchen.

>70% der Schweizer 
Konsumenten kaufen
online ein.

Nur 24% der Schweizer 
KMU sind Online 
buchbar

93% nutzen das 
Internet um ein lokales 
Unternehmen zu finden

90% der Schweizer 
KMU sind im Internet 
präsent

Quelle: (localsearch (Swisscom Directories AG), 2019) 



Kundenbeispiel
#gebucht

Gwen 
Kosmetik
Gwen Gulotta



16

Customer Journey entlang den digitalen Touchpoints
• Schritt 1 Auf der Suche nach einem Kosmetik Studio in Wettingen mit Google Search 
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Customer Journey entlang den digitalen Touchpoints
• Schritt 2 Kundeninteraktion dank Eintrag auf local.ch, search.ch oder Google My Business
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Customer Journey entlang den digitalen Touchpoints
• Schritt 3 Buchung dank moderner Website und einfacher Termin-Suche 

✓ 24 / 7 online buchbar
✓ Online Terminkalender inkl. E-Mail Bestätigung
✓ SMS Erinnerung

➢ Zufriedene Kunden, weniger Fehler und Termin-Ausfälle
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Für Suchmaschinen optimierte Website 
(inhaltlich/technisch)

Suchrelevante Begriffe, schnelle Ladezeit, 

für die Nutzung auf dem Handy optimiert.

Hochwertiger Link zu Ihrer Website.
Suchmaschinen werten Links von reich-

weitenstarken Plattformen als relevant.

Dadurch wird Ihre Website wichtiger und 

somit auch höher gelistet.

Reichweitenstarke Verzeichnis-Plattformen

Ihre 
Website

Google 
& Co.

Ihr Eintrag

Ihr Geschäft auf der ersten Seite
Suchmaschinen-Optimierung
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(3) Buchbar werden in der digitalen Welt 



65%
der Konsumenten in der Schweiz 

buchen online.

59%
der Konsumenten haben in den letzten 

3 Monaten online einen Tisch reserviert
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Immer mehr Konsumenten buchen ihre Termine online

Quelle: (localsearch (Swisscom Directories AG), 2019) 



Welche Branchen werden heute Online gebucht? 
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• Buchungen pro Kanal der Top 5 Branchen local.ch Q12023

• Restaurants haben nach Corona die Online-Buchbarkeit vollends für sich entdeckt 

Quelle: local.ch 2023 Q1 



Wie werde ich Online buchbar für meine Kund:innen?
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Die 5G des digitalen Marketings – Die Zauberformel für KMU
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5 * G = =
Erfolg für KMU 
in der digitalen 

Welt

gefunden

gesehen

gebucht

gekauft

geliked



#gefunden

✓ Ist Ihre Firma auf allen relevanten 

Plattformen präsent?

✓ Suchmaschinen (Google, Bing…)

✓ Verzeichnisse (search.ch, local.ch, …)

✓ Social Media (Facebook, Instagram, …)

✓ Kartendienste (Google Maps, Apple Maps, …)

✓ Navigationssysteme

✓ Ist Ihre Website suchmaschinenoptimiert?

✓ Ist Ihre Website mobileoptimiert?

✓ Sind alle relevanten Informationen schnell und aktuell 

auffindbar?

✓ Öffnungszeiten

✓ Produkte

✓ Dienstleistungen

✓ Anfahrtsweg
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Checkliste



#gebucht

✓ Nutzten Sie bereits ein Online-Buchungssystem?

✓ Ist Ihr aktuelles Buchungssystem einfach 

handhabbar? 

✓ Entspricht das System den neusten 

Sicherheitsstandards?

✓ Sammeln und nutzten Sie Kundendaten, z.B. um 

einen Newsletter zu versenden? 

✓ Versendest du bereits automatische 

Terminerinnerungen?

✓ Falls Sie noch kein Buchungssystem nutzen: 

✓ Sind / Wären Ihre Dienstleistungen online buchbar?

✓ Müssen Sie Ihre Arbeit häufig unterbrechen, weil 

Kunden telefonisch einen Termin vereinbaren 

möchten?

✓ Bekommen Sie Rückmeldungen von Kunden, die 

gerne online buchen würden?

✓ Hatten Sie schon finanzielle Ausfälle, weil Kunden 

ihre Termine verpasst haben?
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Checkliste
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Brandaktuell: local.ch ist ab heute komplett neu in der Schweiz ! 



Bitte bewerten Sie den Vortrag: 

http://goo.gle/3lMJLdu

Alle Vorträge werden im Nachgang auf kmudigital.ch veröffentlicht.

http://goo.gle/3lMJLdu
http://www.kmudigital.ch/


Unser nächstes Webinar:

11.05.2023 | 9-10 Uhr | kostenlos

Do's & Don'ts im Bereich Social Media

Anna Kruczek von Hutter Consult für Meta 

Anmeldung in Kürze auf kmudigital.ch



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Alle Vorträge werden im Nachgang auf www.kmudigital.ch veröffentlicht.

Vanessa Marr, localsearch

http://www.kmudigital.ch/
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