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Vorstellung

> 19 Jahre Erfahrung im Digitalen Marketing, 3 Jahre im Multichannel-Management und 

der Digitalen Transformation

> Breites und tiefes Know-How in den Bereichen: Website, SEA, SEO, E-Mail-Marketing, 

Webanalyse, Mediaplanung und Performance Marketing, Mobile Marketing, Conversion 

Rate Optimierung, Social Media Marketing, Content Marketing

> Erfolgreicher Aufbau einer Agentur im Schweizer Markt sowie eines schlagkräftigen 

digitalen Teams bei der UBS

> Engagiert im Markt als Dozent und Speaker, sowie Advisory Board im Branchenverband 

iab Switzerland und Fachbeirat bei der Swiss Online Marketing Messe

> iab „Digital Marketer of The Year 2015“, Best of Swiss Web 2016 Gold und Silber «Digital 

Performance Campaigns iab», Best of Swiss Apps Master 2015
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Vorstellung

> Seit 2018: Senior Digital Marketing Strategist | Daniel Hünebeck Digital GmbH

> Berater in allen Bereichen des Digitalen Marketings und der Digitalen Transformation für 

Unternehmen aller Grössen

> Dozent u.a. an der FHNW, HSLU, HWZ und FH Graubünden

> Speaker an Messen, Konferenzen und Kundenveranstaltungen
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Agenda

> Grundlagen

> Definition

> Geschichte & aktueller Stand

> Werden wir alle unsere Jobs verlieren?

> Natural Language Processing (NLP)

> Einsatz im Marketing

> KI Tool Landscapes

> Fokusthema: ChatGPT Anwendungsgebiete und Prompt Engineering

> Weitere Tools
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Grundlagen



Grundlagen

> Gmail vervollständigt deine Sätze.

> Facebook zielt mit Werbung auf dich ab.

> YouTube schlägt Videos vor.

> LinkedIn etc. kuratiert Feed und Verbindungen.

> TikTok personalisiert die For You-Seite.

> Spotify kennt die Musik, die du liebst.

> Apple entsperrt das iPhone mit Gesichtsscans.

> Alexa und Siri beantworten deine Fragen.

> Amazon sagt deine nächsten Einkäufe voraus.

> Netflix empfiehlt Serien und Filme.

> Zoom transkribiert automatisch Meetings.

> Google Maps leitet dich zu deinem Ziel.

> Tesla Autopilot steuert dein Auto.
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Bereits heute ist KI oft im Einsatz



Grundlagen

> KI beschäftigt sich mit der Automatisierung intelligentem Verhaltens und maschinellen Lernens

> Daten bilden hierfür die Grundlage

> KI «lernt»

> KI wird «intelligent» durch die eigenständige Anwendung und Weiterentwicklung des Erlernten

> Je eigenständiger KI lernt, desto mehr stimmt es auch, dass sie wirklich intelligent ist.

> KI basiert auf der Erkennung von Mustern und daraus abgeleiteten Vorhersagen auf Basis von Abwägung von 

Wahrscheinlichkeiten
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Definition KI (Künstliche Intelligenz / Artificial Intelligence)



Grundlagen
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Elemente und Dimensionen von Künstliche Intelligenz



Grundlagen

Spamfilter reagieren mit Strafpunkten auf

> sexuelle Anspielungen sowie Begriffe wie Viagra oder Teenager

> Phrasen wie: Werden Sie schnell reich, Geldzurück-Garantie, Partnerunternehmen, Angebot, steigende Einnahmen, 

Gewinn, Dose, eilig, Angebot, Gewinnchance, Kasino, nur solange Vorrat reicht etc.

> Empfänger-E-Mail Adresse im Betreff

> Numerisches wie Kundennummer am Anfang der E-Mail oder im Betreff

> längere Passagen, oder gar den ganzen Betreff, in Grossbuchstaben

> Passagen, die mit Leerzeichen gesperrt sind

> häufige Verwendung von Ausrufezeichen und Fragezeichen
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Mustererkennung: Beispiel E-Mail-Spam-Filter



Grundlagen
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Mustervorhersagen: Bsp. kuriose Kaufempfehlungen Amazon



Grundlagen

AI is probably the most important thing humanity has ever worked on. I think of it as something more profound than 

electricity or fire. 

Sundar Pichai, CEO Alphabet und Google
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Bedeutung von KI



Grundlagen
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Geschichte von Künstlicher Intelligenz



Grundlagen
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Aktueller Stand zu KI in Deutschland



Grundlagen

> https://job-futuromat.iab.de/ 
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Werden wir alle unsere Jobs verlieren?



Grundlagen
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Werden wir alle unsere Jobs verlieren?



Grundlagen

Werde ich durch eine KI ersetzt werden? 

Nein, ich werde ersetzt werden durch eine 

Person, die KI benutzt.

Mark Rolston, Technologieberatung Argodesign
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Werden wir alle unsere Jobs verlieren?



Grundlagen
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Verarbeitung menschlicher Sprache:  Natural Language Processing (NLP)



Grundlagen

> Generative KI ist eine Technologie, die KI und Algorithmen des maschinellen Lernens einsetzt, um Maschinen in die 

Lage zu versetzen, aus vorhandenen Texten, Audiodateien, Bildern oder Originalmustern Inhalte zu erstellen.

> Technologie, die imstande ist, auf kreative Weise selbstständig Bilder zu produzieren und aus den Informationen, die 

sie im Internet findet, eigenständig Website-Artikel, Artikelzusammenfassungen, Unternehmensbroschüren, 

Pressemitteilungen und White Paper zu erstellen.

> Menschliche Fertigkeiten sollen dabei erreicht oder übertroffen werden
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Generative KI



Grundlagen

ChatGPT ist wie ein CEO. 

Er hat zu viel Selbstbewusstsein und nicht recht.

Ex-Evernote Chef Phil Libin
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ChatGPT



Grundlagen

> Bei der Kommunikation mit ChatGPT kommt es manchmal zu KI-Halluzinationen.

> Manchmal trügt der Schein und der Wahrheitsgehalt der Äusserungen und Antworten von KI-Chatbots ist kritisch zu 

prüfen.

> Denn es kann passieren, dass das, was sie mit absoluter Überzeugung äussern, ganz und gar nicht stimmt.

> ChatGPT und Co. können lügen oder plausibel klingende Geschichten erfinden.

> Das ist der Fall, wenn die KI halluziniert.
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ChatGPT & Halluzinieren



Grundlagen
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Womit ChatGPT & Co. trainiert wurden: Top 10 Datenquellen



Grundlagen

https://pimeyes.com/en oder https://facecheck.id/ 
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Maschinelles Lernen: Beispiel Bilderkennung
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Einsatz im Marketing



Einsatz im Marketing
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Aktuelle Marktforschung aus der Schweiz



Einsatz im Marketing
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KI Tool Landscape: Text & Video



Einsatz im Marketing
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KI Tool Landscape: Bilder, Code, Sprache & andere



Einsatz im Marketing

> https://aiforbiz.co/ 
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Machine Learning, Artificial Intelligence & Data Landscape
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Fokus: ChatGPT



> Definition von USPs

> Definition von Personas

> Marktanalysen und

Wettbewerbsvergleich und SWOTs

> E-Mail Marketing Kampagnen

> Werbeanzeigen

> Website-Texte (SEO optimiert)

> Social Media Posts

> Antworten auf Rezessionen

> Outline/Script für eine Präsentation

> Zusammenfassungen

Einsatz im Marketing
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT

> Analyse von Daten

> Übersetzungen

> Programmier-Code

> Erstellung von Videos

> Interview-Vorbereitung

> Keywordrecherche



Einsatz im Marketing

> Erstellung von Blog Posts (Webseiten, E-Mails o.ä.)
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Grundlagen

> Erstellung von Google Ads
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Bereits heute ist KI oft im Einsatz



Einsatz im Marketing

> Keyword Recherche
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> Zusammenfassung von (Google-)Bewertungen
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> Zusammenfassung von (Google-)Bewertungen als Tabelle
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> Erstellung von Hashtags für Social Media Posts
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> Analyse einer Online Displaykampagne
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> Analyse einer Gewinn- und Verlustrechnung
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> LinkedIn Infobox
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> Erstellung von Personas
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing

> Daran erkennt man mit ChatGPT erstellte Texte, wenn man nicht aufpasst ;-) 
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Anwendungsbeispiele von ChatGPT



Einsatz im Marketing
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Die Anatomie eines Mega-ChatGPT-Prompts



Einsatz im Marketing

> Wenn ChatGPT einfach mittendrin aufhört zu schreiben: «schreibe weiter» oder «continue»

> Wenn man unzufrieden ist mit der Antwort: «Regenerate response»-Button or «schreibe es nochmal» oder «rewrite» 

(mit mehr oder weniger davon)

> Wenn man die Antwort besser verstehen möchte «Bitte erkläre mir Deine Gedanken»

> Wenn man mehr Details möchte: «Detailliere das» oder «expand on»

> Für formatierte Texte: «Benutze das Markdown Format»

> Für Präsentationen oder Websites o.ä.: «Benutze Bullet Points und ganze Sätze»

> Für Präsentationen oder Websites o.ä.: «Gib mir eine detaillierte Schritt-für-Schritt-

> Analyse»Output als Tabelle, CSV etc.: «Gib die Antwort in Tabellenform oder als CSV»

> Bei jedem neuen Thema einen neuen Chat starten, da ChatGPT den bisherigen Chatverlauf mit einbezieht.
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ChatGPT-Prompts: Hacks



Einsatz im Marketing

43

ChatGPT vs. ChatGPT Plus (USD 20)



Einsatz im Marketing
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Ersetzt ChatGPT Google bzw. Suchmaschinen?



Einsatz im Marketing

> ChatGPT hat keine Informationen über Adressen, Öffnungszeiten, die Google Maps hat – keine Suche mach 

Geschäften, Restaurants o.ä.

> Google kann hingegen keine Inhalte erstellen, wie z.B. einen Social Media Post

> Die Datenetikettierungsplattform Surge AI verglich die Ergebnisse von Google und ChatGPT für 500 Suchanfragen:
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Ersetzt ChatGPT Google bzw. Suchmaschinen?
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Einsatz im Marketing



Einsatz im Marketing

> https://app.mixo.io/sites/new
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Automatische Erstellung von Inhalten: Website



Einsatz im Marketing

> https://looka.com/
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Automatische Erstellung von Inhalten: Brand-Paket (CI/CD)

https://looka.com/


Einsatz im Marketing
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Automatische Erstellung von (Powerpoint-)Präsentationen: beautiful.ai



Einsatz im Marketing
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Transkription und Übersetzung von Inhalten: Beispiel Happyscribe



Einsatz im Marketing
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Videos in verschiedenen Sprachen mit Avataren: Beispiel Synthesia



Vielen Dank!

Daniel Hünebeck

adresse online

Peterschwändistr. 13      www.daniel-huenebeck.ch 

CH-8834 Schindellegi linkedin.com/in/daniel-hünebeck

T +41 (0)79 615 51 97 www.xing.com/profile/Daniel_Huenebeck

E daniel@daniel-huenebeck.ch
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Alle Vorträge werden im Nachgang auf kmudigital.ch veröffentlicht.

http://www.kmudigital.ch/
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