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Einfihrung in die Welt des Nutzererlebnisses (UX)

So schafft ihr bessere Produkte und Websites fur eure Nutzer

Dac-Wing Kha, localsearch K M
Digital

.
———
~

7 f | Tt " - = * o | #ttiif:_\’//
User Experience (UX)+ / .
' - >\“‘.v AN : / \ .

/

4

|
Z=in
R \

".‘.af . N

T\ N |

PN / |
|

<

;

‘

)
J/
i \\
% ,
/ 3 e NEEYE
/ — -
\
» &
e o
N LA
\ A
\ >

N
o/
A\
L
i
PN
~EE

/

\ \, /
o /
/
4
f
/
/
/
/ o
[
\ -
‘\ ot
\\\
=l

|
|




Intro KMU

Vorstellung Dlgltat

Wing Kha m

2011: Graphic Design (Berlin)
* Logo Design, Print, Web Design

2015: Informatikstudium mit Schwerpunkt User Experience

User Experience (UX) Design und Customer Experience (CX)
* KMUs, Startups & Portfolios
* Vereine
* Bands/ Events

2021: UX Research (B2C) bei Localsearch

O

localsearch

Erfolg fir KMU in der digitalen Welt

Google
Partner

PREMIER




Intro K Z

Was macht ein UX Researcher? Diitl

* Die Briicke zwischen Plattform/Produkt und Wahrnehmung der Endnutzer
* Umfragen, Feedback, Nutzerinterviews, Nutzertests
» Design Konzepte / Prototypen testen mit echten Usern

* Vermutungen/Behauptungen prifen
» Vorschlage/Empfehlungen fir Designdanderungen abgeben

Mehr als
Mit mehr als

15 100
User

Studien

durChgerhrt h & Lehrer/-in, Student/-in, Polizist/-in, Buchhalter/-in, Projektleiter/-in,
gesprochen Koch/Kochin, Mechaniker/-in, Bankangestellter/-in, Krankenpfleger/-in,
geteStet Programmierer/-in, IT-Berater/-in, Verkaufer/-in, Unternehmer/-in,

Im Alter von 19-64 (Wohnsitz Schweiz) - Deutschsprachig

Buroangestellte/Buroangestellte, Physiotherapeut/-in, Sportcoach/-in etc..



Grundlagen

KMU

Digital



Grundlagen
Warum ist UX wichtig?

Sicht eines Nutzers Sicht eines Designers/Eigentiimers

Federleicht-Massage

Baby Tuina Massage

Akupressur (teils in Kombination mit Gua
Sha / Schropfen / Moxibustion)

Tuina (chinesische Massage)
Ohrakupressur

Narbenentstérungen

TCM Ernahrung nach den 5 Elementen
ThetaHealing® Sitzungen

Mantrasingkreise
Cacao Zeremonie flr Gruppen/Einzeln

¢ Online Buchungstool

e Ab dem 11.11. wieder fir euch da

¢ An 2 Standorten NEU auch in der
Wallstreet

* ASCA & EGK Krankenkassenanerkennung

* EMR Krankenkassenanerkennung

Behandlung HIER direkt buchen!




Grundlagen
Warum ist UX wichtig? D

Um Ideen zu finden, muss man Probleme finden.

Um Probleme zu finden, sprich mit Menschen.



Grundlagen KU

Nutzer ins Zentrum stellen und verstehen Digita[

Euer Unternehmen

Technologie /
Systeme

Umgebung 8 Dienstleistung

Produkt Mitarbeiter




Grundlagen KU
Wie schaffe ich ein positives Nutzererlebnis (UX)? Digital
Euer Unternehmen

Buchungstools
Online buchen statt anrufen

Kartenlesegerat
Kartenzahlung statt
nur mit Bargeld

Umgebung 8 Dienstleistung

Produkt Mitarbeiter




Grundlagen KU
Wie schaffe ich ein positives Nutzererlebnis (UX)? Digitai

Euer Unternehmen

Kostenlose Erstberatung
Hortests, Analysen

Flexible Kurszeiten (Sport/Vereine)
Zur Mittagszeit statt zur Abendzeit

Technologie /
Systeme

Umgebung 8

Produkt Mitarbeiter




Grundlagen
Wie schaffe ich ein positives Nutzererlebnis (UX)?

Euer Unternehmen

Klare Sprache und Anweisungen
Einfache Sprache statt Fachjargon

Technologie /
Systeme

Umgebung 8

Produkt

10

Dienstleistung

Digital

Feedback & Verbesserungen
Weitere Einblicke & Arbeitsablaufe

B M S




Grundlagen KU
Wie schaffe ich ein positives Nutzererlebnis (UX)? DigitaL

Euer Unternehmen

Praferenzen

Hochwertige Produkte
Vegan, Fairtrade, Herkunft

Verkauf, Verleih und Nutzung

Technologie /
Systeme

Umgebung 8 Dienstleistung

Mitarbeiter

11



Grundlagen

Wie schaffe ich ein positives Nutzererlebnis (UX)? Dii’ta[

Einrichtungsstil & Asthetik
Momente teilen durch Social Media

12

Euer Unternehmen

Entspanntes Ambiente
Stimmung und Atmosphare

Technologie /
Systeme

8 Dienstleistung

Produkt Mitarbeiter



Grundlagen KU

Was sind meine Vorteile Digital.

Euer Unternehmen

Technologie /
Systeme

e Haufigere Kundenempfehlung

* Langfristige Kundenbindung
Umgebung Dienstleistung

* Reduzierte Kosten 8

e Effizienz und Produktivitat

e Vertrauen in Marke / euer Unternehmen

Produkt Mitarbeiter

13



Grundlagen
UX im Web

(O localsearch

Gratis Online-
Terminbuchungs-
|6sung fur KMU

Ihre Vorteile mit MyCOCKPIT Free

24/7 online Termine Ihre Buchungsseite Volle Kontrolle. Auch E o
der Zeit

entgegennehmen Ihr Design Von unterwegs
verbringen die
User im

Ansichtsfenster

14



Grundlagen
UX im Web

Gratis Online-
Terminbuchungs-

l6sung fur KMU

Vereinfachen Sie Ihre Terminvereinbarung. Mit
MyCOCKPIT konnen Ihre Kunden freie Termine
rund um die Uhr auswahlen und buchen. Damit
bieten Sie einen zeitgemassen Service, den |hre
Kunden schatzen werden!

Jetzt kostenlos starten

Login fiir Registrierte

v 24/7 online buchbar

™

Unbegrenzt kostenlos v Einfach & intlity g

15

(O localsearch

Gratis Online- MyCOCKPIT
Terminbuchungs-
|6sung fur KMU

hre Kunden frae

Jetzt kostenlos starten Login fir Registrierte

v Einfach & intutiv
« Mot

Ihre Vorteile mit MyCOCKPIT Free

® @

24/7 online Termine Ihre Buchungsseite Volle Kontrolle. Auch
entgegennehmen Ihr Design von unterwegs

Uberall buchbar

Ihre MyCOCKPIT Buchungsses-

Max.
8 Sek.

Aufmerksamkeit




Dos and Don'ts

KMU

Digital



Dos and Don'ts
Responsive Design (Optimiert fiir mobile Gerate)

* Genugend Touch-Flache
fir die Navigation

* Anpassung der Schrift /
Bilder

-

* PDF-Verlinkung vermeiden -

<

i
n .

ANGEBOT

HORPROBEN

nd welcome to
-Man Band in American Roots and Folk
pm the 1920s to the 1950s since 2017.

d Steve ist Singer, Songwriter, Songster und

Als Nostalgiker und Historiker reist er in die

heit zu den Wurzeln der amerikanischen Folklore
auserwahites Liedgut auf die Biihne der Gegenwart
idwarts von der Blues-Metropole Chicago, ber die
b von Kentucky und Tennessee, tief durch das
i-Delta bis zum Golf von Mexico nach New Orleans -
Country, Blues, Gospel und Rockabilly!

FILME

BILDER GALERIE

Ca. 60%

sind

REFERENZEN

prnen Zeitgeist entsprechend, ist er auch in den
ledien, sowie sonstigen Video- und Musikplattformen
ing-Diensten vertreten (Icons im Header).

nen zu seinen weiteren musikalischen Tatigkeiten,
und Moderationen sind der Webseite
formance.com zu entnehmen.

KONZERTE

UBER UNS

Mobile
User

OFFERTENANFRAGE

(

17



Dos and Don'ts
Klare Navigation

WILLKOMMEN

TANZZENTRUM

—

LR X
* Klare Fuhrung der Nutzer

ANGEBOT A Wrkshaps Salsa, Zouk, Zumba, Alegria Dance Fit und Pilates in Zrich, KURSE

Tanzkurse Seefeld und Hottingen!
. TANZZENTRUM| gop

Worksh -
oo Neue Kursperiode:

. Klare Indikation fur et MO 13.11.23 - DO 08.02.24,

Standard und Latein . . . Spasiiiiiren (Ausfall: 21.12.23, 23.12.23 - 07.01.24, UBER UNS
interaktive Flachen o Weihnachtsferien),
: : chalen e o
Einzeltdnze ks Jemu :mof en! KONTAKT

Infos zu Pilates

Pilates Mat Class
Zumba:

Workshops . Uberladen von it S B Montag, 19 Uhr, und Mittwoch, 19:30 Uhr

Zumba Fitness

Informationen vermeiden salsa:

Intensivkurse Zouk Einsteiger, Salsa A1, Donnerstag, 20:00 Uhr, ab
Samba de Gafieira 16.11.23
Forré Salsa A2, Montag, 20:10 Uhr

Hochzeit Salsa Mittlere - Fortgeschrittene, Salsa M-F, Donnerstag,

Cha Cha Cha

19:30 Uhr, ab 11.01.24

Privatunterricht O Flyer: Alle Tanzkurse der neuen Kursperiode
Willst Du informiert

sein Gber Elyer: Zumba Fitness Kurse
Tanzkurse,
PARR® Z;V:;:Z:f:f?u"d In allen Kursen hat es Platz! é Menii \

Paartanz: Frauen, Manner, Paare & Singles
abonnieren willkommen!
SHOP KURSANGEBOT
Crashkiirea far Students: Erhalten 10% Reduktion auf den vollen
Parties Preis! GRUNDKURSE
Ysinebellepren Kombiniere deine Kurse bei uns! Salsa und Zumba! ...
VERM|ETUNG geahs:::t::s?ames, oder Zumba und Pilates etc. - Erkundige dich nach FORTSETZUNGSKURSE
Frmenaniisse. der: Reduktiont HOBBY CLUB
. lockern jede
UBER UNS v Gesellschaft auf. Ein Einstieg ist (nach Absprache) jederzeit méglich! JIVE / DISCOFOX
Kontakt zi
Anfragen und Paartanz: SALSA
Sferen Du tanzt bereits, aber du bist dir nicht sicher wegen .
dem Niveau? Melde dich: sl s o SOLOTANZE
Bist du interessiert an unserem Angebot, dir passt
. jedoch die ausgeschriebene Zeit nicht? Melde uns LATINFIT
- dein Interesse: Ml s o
-
Aktuelle Kursperiode: MO 28.08. - DO 09.11.2023
‘ (Ausfall: DO, 05.10., 09.10. - 22.10., Herbstferien)
Tanzkurse Ki Teens: Dance

Zumba Montag - Zumba | 13.11.23 - 19:00- | 242~ | zorich Jacqueline

18



Dos and Don'ts
Einfache (Bild) Sprache

Kontakt

Willkommen bei

B .-
Inr Partner fur Haéus?:%chnlk

® Dienstleistungen

Unsere Dienstleistungen

Unsere Dienstleistungen auf
einen Blick

19

Passendes (eindeutiges) Bild

Was bietet euer Unternehmen
an?

Grossbuchstaben
verschlechtern den Lesefluss

Q

WIR BIETEN FOLGENDE
ARBEITEN UND
PROJEKTE AN

D

igital



Dos and Don'ts

Zuganglichkeit und Barrierefreiheit

Brillenglaser

BIOMETRICS
Fassungen
Far Augenoptiker

News

Kontakt
Shop
Karriere

FAQ

@EN FR | IT | DA | NL
L 73

 Kontrast-Check fiir andere
Zielgruppen

« Darkmode (dunkles Design)
als Hilfsmittel fiir bessere
Lesbarkeit

1.8 Mio

mit besonderen
Bediirfnissen
(Schweiz)

Brillen -

Kontaktlinsen
- Horakustik

-
& Kontaktieren

i

/]
A
o @é

.

e

& Kontaktieren



Dos and Don'ts
Benutzerzentrierung & Feedback

&

21

info@kayakinggreece.com
sent you Kayaking Greece - Skopelos
Island - 2023 (photos)

110 items, 177 MB in total + Expires on 13 October, 2023

Kayaking Greece - Skopelos Island - 2023 (photos)
We will appreciate your feedback on trip advisor:
https://www.tripadvisor.com.gr/Attraction_Review-g189501-

d2665203-Reviews-Kayaking_Skopelos-
Skopelos Sporades.html

or our google account:
https://business.google.com/reviews/l/104480017449327948537
hi=el

Get your files

iy

™\
Q)

Q

Keine selektive Auswahl von Feedback (Keine Priorisierung)
Feedback ohne Uberpriifung umsetzen

Die Stimme des Nutzers hoher gewichten als interne Meinungen

1



5 Basic Dos & Don'ts
Ubersicht

Ve DOS

Responsive Design (mobile optimiert)

Klare Navigation

Einfache (Bild-)Sprache

Zuganglichkeit / Barrierefreiheit

Aktives Einholen von Feedback

22

¢ DON‘TS

Vernachlassigung der mobilen Optimierung

Uberladung durch (unnétige) Informationen

Lange Satze, Fachjargon oder unpassende Bilder

Exkludieren von wichtigen Nutzergruppen

Ignorieren von Feedback / gar kein Feedback einholen



Methoden & Tools

KMU

Digital



Methoden & Tools

Gratis Feedback mit Goodie

24

der UX-Probleme
aufgedeckt mit

nurb
Personen

Google Forms

Fragen  Antworten Einstellungen

Wie zufrieden bist du mit dem Identifizieren der Anrufe durch die App? *

& Sehr zufrieden

(& Zufrieden

(& Weder zufrieden noch unzufrieden
&0 Unzufrieden

& Sehr unzufrieden

G G

D!gltat



Methoden & Tools
Einfache Sprache: Al

25

KMU

D ! 8 | =1 Bevorstehende Events  Aufzeichnungen  Uber uns
. A

-

KUnstliche Intelligenz Tools im Marketing fur
KMUSs - viel mehr wie nur ChatGPT

08. Juni 2023

Vortrag von iab Academy
Kunstliche Intelligenz Tools im Marketing fur KMUs - viel mehr wie nur ChatGPT

Kinstliche Intelligenz spielt heute schon im Marketing eine grosse Rolle, z.B. in den Algorithmen von Google oder Facebook. ChatGPT hat gezeigt,
welche Mdglichkeiten hier fiir Marketer vorhanden sind, insbesondere in der automatischen Erstellung von Inhalten. Dariiber hinaus gibt es aber eine
ganze Reihe weiterer KI-Tools, die unsere Arbeit im Marketing deutlich vereinfachen. Lernt in diesem Referat anhand zahlreicher Praxisbeispiele, wie
auch lhr mit Hilfe von KI Eure Marketingaktivitaten optimieren konnt.

Daniel Hunebeck, Senior Digital Marketing Strategist & Dozent IAB Academy

D

igital




Weitere UX-Methoden & Tools

KMU

Digital



Methoden & Tools

Kontrast und Barrierefreiheit

27

Browser Extensions Stand-alone API/Testing Engine Subscription API AIM Report Help

W WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address:

WAVE Browser Extensions

The WAVE Chrome, Firefox, and Edge extensions allows you to evaluate web content for
accessibility issues directly within your browser. Because the extension runs entirely within
your web browser, no information is sent to the WAVE server. This ensures 100% private * @

and secure accessibility reporting. The extension can check intranet, password-protected,

dynamically generated, or sensitive web pages. Also, because the WAVE extension evaluates the rendered version of your page,
locally displayed styles and dynamically-generated content from scripts or AJAX can be evaluated.

Chrome Extension ‘Q

WAVE Chrome Extension at the Google Web Store

@ WAVE Web Accessibility Tool X +

Firefox Extension @
WAVE Firefox Extension at Mozilla Add-ons

Microsoft Edge Extension Q

[ NON ] Colour Contrast Analyser (CCA)

Hintergrundfarbe (white)

#FFFFFF

T 2 0
v Beispielvorschau
KMU Digital { ' o
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
3,71

» 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfiillt (Normaler () Erfiillt (GroRer Text)
Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfillt (GroRer Text)
Text)

» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

(¥) Erfiillt (Ul-Komponenten und grafische Objekte)

https://wave.webaim.org/extension/ (Web)
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/ (Desktop Applikation)



https://wave.webaim.org/extension/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

Weitere UX-Tools

KMU

Digital



Methoden & Tools

Responsive Design: Inspector Mode (Free)

Dimensiors: Phone Ry._414  x 896 86%v Nothwutngy @ @ iPhone11Pr.. s 375 x 812 [ DPR: 3 : KeineDrosselungs UA: Mozillaf5.0 (iPhone; CPU iPhone 0S 14_6 like h &
Responsive
&) Galaxy Note 20 Android 11
iPhone SE b =
V iPhone XR ) Galaxy Note 20 Ultra Android 11
iPhone 12 Pro 2] Q = Galaxy $10/S10+ Android 11 Restaurant —
Pixel 5 ) Ziirich —_—

Galaxy S20 Android 11
Galaxy S20 Ultra Android 11

Samsung Galaxy S8+
Samsung Galaxy S20 Ultra

0]
(0
(0
(0
iPad Air & Galaxy S20+ Android 11
iPad Mini @ iPad iPadOS 14.7.1
Surface Pro 7 v @ iPhone 11 Pro i0S 14.6
Surface Duo >
Galaxy Fold @ iPhone 11 Pro Max iOS 14.6
Samsung Galaxy A51/71 @ iPhone 12/13 + Pro i0S 14.6
Nest Hub @ iPhone 12/13 mini i0S 14.6
Nest Hi % @ iPhone 12/13 Pro Max iOS 14.6
Edit... @ iPhone SE 2nd gen iOS 14.6
Kindle Fire HDX Linux
Liste anpassen...
Gesehen : Howtn
L]
Erfolg fiir KMU in der * Chrome: Anzeigen > Entwickler > Entwicklertools

digitalen Welt

localsearch macht Schweizer KMU erfolgreich

* Firefox: [Hamburgermenii] = > Weitere Werkzeuge > Bildschirmgrdssen testen

in der digitalen Welt. Als historisch gewachsene

en Telefonbuch

Firma mit Wurzeln im gedruck

nd wir heute der etablierte Partner fur alle

digitalen Anliegen der Schweizer KMU. Unsere
helfen Ihnen, Ihr ™

3ft und Ihr Angebot auf dem digitaler 5

inno
Ge
Marktplatz professionell zu prasentieren und zu

tiven Losunge

29



Weitere Methoden & Tools
Feedback und Nutzertools (Free & Paid)

7 hOtJal‘ Hotjar Demo Site ¥
@
Q Jumpto
]
-+ New heatmap
@
Saved heatmaps
~
Contact Page
mh Home - Returning Users
X
Home - users who click "sign up®
0 Pricing page - December 22
@ Pricing page - November 22
Pricing page last 3 months
o0
>
el

30

New heatmap

[ URLis v Q_ https://technology-demo.hotjar.com/
£ Lastémonths ¥ & Returning users -+ Add filter XK
P View ding: &, Download

63 clicks

17.26% of all clicks

> View recordings

is a Demo Site w ace

see how Hotjar

or content

|-lite

@ Maximumtrafficcoverage v §» 2 @& e

See
><

About this heatmap X
Page screenshot A
Date of screenshot Jan 11,2023

() Refresh screenshot automatically
(@) Take a new screenshot

&z See clicks on pop-ups and drop-downs

Map types AN

o

~

9 | BN

-
All clicks ® Move @ Scroll ®
BETA
sl=s n—
sem) X
Engagement Rage

hotjar



Weitere Methoden & Tools

Rekrutierung von Usern (Paid)

31

Wahle eine Studienmethode aus

Du bist dir bei der Methodenauswahl noch unsicher? Verschaffe dir hier einen Uberblick (iber alle, von uns

angebotenen, Studienarten.

® Moderierter Benutzertest

Remote

Testpersonen nehmen

online an deiner Studie
teil. Du kannst das
verwendete Tool in der
Planung angeben.

Unmoderierter Benutzertest

Workshop / Fokusgruppe
Interview
Online-Umfrage

Tagebuchstudie

An deinem
Standort

Die Studie findet in
deinem Unternehmen,

einem Usability-Labor 0.3.

statt. Bitte stelle sicher,
dass der Studienort mit
offentlichen
Verkehrsmitteln leicht
erreichbar ist.

‘Gﬂ

Bei Testperson zu
Hause

Die Studie findet am
Wohnort oder
Arbeitsplatz der
Testperson statt. Du
musst die Anreise selbst
planen.

E/] TestingTime

KMU

Digital
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Vlelen Dank flir eure Aufrﬁerksamkelt'
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Alle Vortrage werden im Nachgang auf www.kmudigital.ch veroffentlicht.

Wing Kha, localsearch
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http://www.kmudigital.ch/

